SJABLOON – AFSPRAKENNOTA TUSSEN LOKAAL BESTUUR EN CRISISVRIJWILLIGER 
Dit sjabloon is het resultaat van een samenwerking tussen de gouverneurs van de vijf Vlaamse provincies en het Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk.

(Versie 1.0)
AFSPRAKENNOTA
[bookmark: _heading=h.4zrru72d5r8q]Goede afspraken maken goede vrienden
In deze nota worden de wederzijdse rechten, plichten en afspraken vermeld om het vrijwilligerswerk bij noodsituaties vlot en verantwoord te laten verlopen.
Deze nota is geen arbeidsovereenkomst en kan op geen enkele wijze rechten of plichten, gebaseerd op een arbeidsovereenkomst, doen ontstaan. Door ondertekening van deze nota verklaren beide partijen zich hiermee akkoord.
1. [bookmark: _heading=h.46ve41sgrimy]Contactgegevens
Deze afsprakennota wordt aangegaan tussen enerzijds:

Naam organisatie: Lokaal bestuur 
(hierna genoemd de organisatie)
Statuut organisatie: Lokaal bestuur
Straat en nummer: 
Postcode: 
Stad/gemeente:
Naam, e-mail en telefoonnummer crisisvrijwilligerscoördinator: 

(Hier neem je de contactpersoon voor de vrijwilligers op, zowel buiten een effectieve inzet als bij inzet. Binnen het inzetkader is dit de crisisvrijwilligerscoördinator, maar er kan lokaal een andere keuze gemaakt worden.)

En anderzijds:

Naam vrijwilliger: 
	(hierna genoemd de vrijwilliger)
Straat en nummer:
Postcode: 		
Stad/gemeente:
Telefoon:
GSM:
E-mailadres:
Geboortedatum:
2. [bookmark: _heading=h.phivwzzgugcu]Activiteiten 
De vrijwilliger is lid van het vrijwilligerskorps en kan tijdens noodsituaties of incidenten op het grondgebied van de gemeente/stad op vraag van en onder coördinatie van het lokaal bestuur hulp bieden waar en wanneer dat wordt gevraagd. Het gaat om uitvoerende en ondersteunende taken die steeds een aanvulling zijn op de wettelijke opdrachten van de vijf disciplines en reguliere overheden zoals omschreven in het Koninklijk Besluit van 22 mei 2019 betreffende de noodplanning en het beheer van noodsituaties op gemeentelijk en provinciaal niveau.

Wat zijn mogelijke taken?
Helpen bij…
· … zandzakjes vullen/leggen/uitdelen
· … opkuis- en herstelwerken
· … informeren van (betrokken) bevolking
· … inzamelacties
· … uitdelen voedsel en/of (nood)goederen
· …
(Vul aan met lokale voorbeelden!)

De vrijwilliger werkt samen met zowel beroepskrachten als met andere vrijwilligers. Concrete en specifieke taakafspraken zijn afhankelijk van de noodsituatie of het incident en worden voor de start van de activiteit aan de vrijwilliger persoonlijk meegedeeld door de crisisvrijwilligerscoördinator en/of crisisvrijwilligersteamleider(s).
3. [bookmark: _heading=h.7hsh2p3g4kgy]Rechten en plichten
Vrijwillig en onbezoldigd
De vrijwilliger verklaart vrijwillig, op basis van wederzijds vertrouwen, en onbezoldigd zijn/haar medewerking te verlenen aan het vrijwilligerskorps.

Verhinderd
Wanneer de vrijwilliger wordt opgeroepen om als lid van het vrijwilligerskorps ingezet te worden tijdens een noodsituatie of incident kan de vrijwilliger steevast aan de organisatie meedelen niet beschikbaar te zijn op dat moment of voor de gevraagde taak.
[bookmark: _heading=h.vvm2hwcdzkyb]Respectvolle benadering
De vrijwilliger verbindt zich tot een fundamentele respectvolle benadering van de leefwereld en de beleving van de burger/overheid/hulpdiensten/andere vrijwilligers van het vrijwilligerskorps en dit zowel op vlak van religieuze, politieke, filosofische, … overtuiging.

Discretieplicht
Elke vrijwilliger heeft discretieplicht. Dit betekent dat de vrijwilliger uiterst discreet omgaat met alle privacygevoelige en medische informatie, die hij/zij door zijn/haar rol als vrijwilliger eventueel te weten komt.  Ook na het beëindigen van het vrijwilligerswerk in het vrijwilligerskorps blijft de discretieplicht gelden.

De vrijwilliger verbindt er zich toe niet in naam van de organisatie te handelen op het vlak van voordrachten, interviews, getuigenissen e.d. in verband met het vrijwilligerskorps, tenzij op vraag van en in overleg met het lokaal bestuur.

Privacy van vrijwilligers
Wij hechten veel waarde aan de bescherming van persoonsgegevens en de privacy van vrijwilligers. In onze privacy policy (voeg toe als link of bijlage) lees je hoe wij omgaan met jouw persoonsgegevens, waarbij we ons houden aan de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming.
 
Uitrusting
De organisatie zorgt voor het nodige (beschermings)materiaal tijdens het uitvoeren van de taken van de vrijwilliger en communiceert op voorhand over eventuele voorschriften in dit verband. De organisatie voorziet de vrijwilliger van de nodige instructies en richtlijnen voor het correct gebruik van (bschermings)materialen voorafgaand aan de activiteit. Het is essentieel dat de vrijwilliger verantwoordelijk omgaat met het gebruik van materialen en gereedschappen.

De organisatie zorgt voor een herkenbaar en zichtbaar hesje tijdens het uitvoeren van de taken van de vrijwilliger. De vrijwilliger ontvangt dit hesje op het moment van uitvoering van de taken en levert dit in aan het einde van de werkzaamheden.

Veiligheidsvoorschriften en risicobeperking
De organisatie verstrekt voorafgaand aan de activiteit de vereiste veiligheidsvoorschriften aan de vrijwilliger en streeft ernaar de risico's voor de vrijwilliger tot een minimum te beperken. Het is van groot belang dat de vrijwilliger deze voorschriften zorgvuldig opvolgt en geen onnodige risico's neemt.
4. [bookmark: _heading=h.ter9dvk0h2yn]Kostenvergoedingen
(schrappen wat niet past)
· De organisatie voorziet geen enkele vergoeding voor de vrijwilligersactiviteiten.
 
· De organisatie betaalt een gewone forfaitaire vergoeding (rekening houdend met de wettelijk vastgestelde maxima zoals bepaald in de vrijwilligerswet) voor: ……………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………
 
· De forfaitaire vergoeding wordt aangevuld met een km-vergoeding voor bewijsbare verplaatsingen in het kader van het vrijwilligerswerk, er wordt tot maximum 2000 keer de km-vergoeding voor de wagen vergoed.

· De forfaitaire vergoeding wordt aangevuld met een km-vergoeding voor bewijsbare verplaatsingen in het kader van het vrijwilligerswerk hoofdzakelijk gericht op het vervoeren van mensen, zonder dat er een limiet geldt
 
· De organisatie betaalt de reële kosten, mits overhandiging van de juiste bewijsstukken, in volgende gevallen: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 
Opgelet: de vrijwilliger mag geen verschillende kostenvergoedingssystemen met elkaar mengen per kalenderjaar.  

Opgelet: er is een beperkte ‘aanvulling’ van de forfaitaire vergoeding mogelijk voor de vervoerskosten van de vrijwilliger in dezelfde of in een andere vereniging. De vrijwilliger mag dus een vervoerskostenvergoeding ontvangen, ook al krijgt hij/zij al een forfaitaire kostenvergoeding. Deze ‘extra’ vervoerskosten moeten echter degelijk bewezen worden.
 
Opgelet: de vrijwilliger die als activiteit voornamelijk ‘vervoer van personen doet’ kan een onbeperkte kilometervergoeding ontvangen, maar zal dan dubbel bewijs moeten leveren: zowel voor wat betreft gemaakte kilometers als wat betreft het vervoeren van personen.

Opgelet: Ter info:  wanneer de vrijwilliger bij verschillende organisaties tegelijk aan de slag is, is het de verantwoordelijkheid van de vrijwilliger om erover te waken dat dit maximumbedrag niet overschreden wordt. De vrijwilliger mag de forfaitaire vergoeding niet combineren met een reële vergoeding van een andere organisatie.  
5. [bookmark: _heading=h.9bphw115emjw]Vorming, waardering en betrokkenheid
De organisatie (noteer hier initiatieven die worden genomen in dit verband, dit kan ook in algemene bewoordingen).
6. Aanspreekpunt
[bookmark: _heading=h.fapfy6uuhi8q]De organisatie zorgt voor een vertrouwd aanspreekpunt dat gecontacteerd kan worden bij vragen. De contactgegevens van deze persoon vind je bovenaan deze afsprakennota.
7. [bookmark: _heading=h.ln0dgjmsb7z]Administratieve formaliteiten

· Werknemers moeten het akkoord hebben van hun werkgever (verlof of dienstvrijstelling) voor hun inzet tijdens de werkuren.
· Bruggepensioneerden en (deeltijds) werklozen hebben een meldingsplicht aan RVA.  
· Arbeidsongeschikten (ziekte, invaliditeit en zwangerschap) moeten toelating aanvragen en krijgen van de adviserend geneesheer alvorens van start te gaan met de vrijwilligersactiviteiten.
· Mensen met een leefloon moeten hun vrijwilligerswerk melden aan hun maatschappelijk werker van het OCMW.

Meer informatie over administratieve formaliteiten bekomt de vrijwilliger bij de instelling die de uitkering betaalt.
8. [bookmark: _heading=h.qwjy32ldu9qt]Verzekering van en voor de vrijwilliger
[bookmark: _heading=h.4nfhvoc99lks]Verplichte verzekering

	Waarborgen
	Ten minste de burgerlijke aansprakelijkheid, met uitzondering van de contractuele aansprakelijkheid, van de organisatie en de vrijwilliger.

	Maatschappij
	 

	Polisnummer
	 


[bookmark: _heading=h.mkw2lcurxucn]
Andere mogelijke verzekeringen

	Waarborgen
	Lichamelijke schade die geleden is door vrijwilligers bij ongevallen tijdens de uitvoering van het vrijwilligerswerk of op weg naar- en van de activiteiten

	Maatschappij
	 

	Polisnummer
	 



	Waarborgen
	Rechtsbijstand voor de twee genoemde risico’s

	Maatschappij
	 

	Polisnummer
	 




	Waarborgen
	Verzekering gebruik privé-vervoer (wagen)

	Maatschappij
	 

	Polisnummer
	 



De vrijwilliger verbindt er zich toe elk ongeval waarbij schade ontstaat, zowel aan derden als aan de vrijwilliger zelf, zowel materieel als lichamelijk, zo snel mogelijk te melden aan de crisisvrijwilligerscoördinator en/of crisisvrijwilligersteamleider.
9. [bookmark: _heading=h.lq96ff61f4y6]Aansprakelijkheid
De organisatie is aansprakelijk voor de schade die de vrijwilliger aan derden veroorzaakt bij het verrichten van vrijwilligerswerk.  De vrijwilliger geniet dus immuniteit behalve in geval van lichte herhaalde fout, grove fout of bedrog/opzet.
10. [bookmark: _heading=h.fyci4mgx74ls] Spanningen, conflicten en klachten
In geval van onduidelijkheden, klachten of conflicten dient dit besproken te worden met de crisisvrijwilligerscoördinator, die de nodige stappen zal zetten om de ondeugdelijkheden, klachten en conflicten op te lossen.
11. Duur en beëindiging van het vrijwilligerswerk
Deze overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde duur. De afsprakennota vervalt ofwel bij onderling goedvinden van beide partijen ofwel op verzoek van één van de partijen. 

De vrijwilliger verklaart zich akkoord te werken binnen de visie van de organisatie.

De vrijwilliger houdt zich aan afspraken die binnen de organisatie worden gemaakt.

Beide partijen verklaren kennis te hebben genomen en verklaren zich akkoord met hun rechten en plichten.

Opgemaakt in tweevoud te ……………………….…………….……………. op ……………………………………………. .

Handtekening organisatie				Handtekening vrijwilliger


