
 
  

 

Windhoos 

1. Start - overleg CC-Gem 1  

Uur  Gebeurtenis  

Dag 
voordien 

KMI kondigde code oranje af voor onweer vanaf 8u tot 17u?  

9u20 Start windhoos en eerste oproepen naar NC112 + start ICMS-case 
9u30 Start briefing oefening en uitleg tegenspel CP-Ops 

9u30 Brandweer, politie en medische ter plaatse 
Beslissing opschaling naar operationele coördinatie + advies voor gemeentelijke fase 
 
Sitrep aan BM: Het KMI kondigde 12u geleden al code oranje af voor onweer. De 

hulpverleningsdiensten en de technische dienst hadden zich verwacht aan een storm, 

maar deze bleek groter te zijn dan verwacht. Er is een windhoos over de gemeente/stad 

getrokken die een spoor van vernieling achterlaat na in de buurt van XXX. Op enkele 

minuten tijd heeft deze veel materiële schade aangericht, er zijn verschillende huizen 

vernield, bomen zijn omgewaaid en versperren de weg.  

Ook de school en de kerk zijn getroffen. Ploegen ter plaatse geven aan dat de kinderen 

op dit moment met mondjesmaat uit de school geëvacueerd worden. Zij worden 

voorlopig opgevangen op de speelplaats. We wachten nog op het exact aantal 

schoolkinderen die opvangen moeten worden. Ik heb momenteel geen zicht of er 

mensen aanwezig waren in de kerk. De kerktoren ziet er heel onstabiel uit.  

De totale omvang van de schade en het aantal slachtoffers moet nog in kaart worden 
gebracht. Er zijn alvast 7 mensen licht gewond en 2 personen in kritieke toestand.  
 
De bewoners staan op straat en worden daar voorlopig opgevangen door de 
hulpdiensten.  
 
Advies voor gemeentelijke fase omdat: 

- Grote omvang van het incident en schade 
- Nood aan (langdurige) opvang getroffenen  
- Communicatienood naar burgers  
- Impact op mobiliteit  
- Verwachte nazorg  

 
Wij starten de operationele coördinatie op en gaan in overleg. Om 10u15 bel ik opnieuw 
met een update van de situatie. (ongeveer ±40 min.) 
 

9u35 D1 De windhoos liet een grote ravage achter in XX . De totale omvang 
van de schade en het aantal slachtoffers moet nog in kaart gebracht 
worden. Momenteel rijden er ploegen rond om eventuele 
slachtoffers onder het puin vast te stellen.  
 



 
  

 

Ook de school is getroffen – we zijn momenteel de kinderen uit de 
school aan het evacueren, deze worden opgevangen op de 
speelplaats.  
 
We verwachten veel oproepen van burgers die schade hebben.  

D2 De windhoos liet een grote ravage achter in XX . We hebben zicht op 
twee personen in kritieke toestand, een boom kwam op hun auto 
terecht. Deze worden vervoerd naar het nabije ziekenhuis.  7 mensen 
zijn lichtgewond en worden verzorgd hier te plaatse.  
 
Een aantal anderen zijn in shock/ongeloof. Eén vrouw is zeer 
hysterisch wegens het verliezen van haar huis en haar verloren hond.  
 
Ook de school is getroffen. De kinderen worden momenteel uit de 
school geëvacueerd en opgevangen op de speelplaats. We hebben 
nog geen rapport over mogelijke gewonden.   
 
De bewoners staan op straat en worden daar voorlopig opgevangen.  
 
De noodcentrale krijgt veel oproepen van burgers die schade hebben.  

D3 De windhoos liet een grote ravage achter in XX . De totale omvang 
van de schade en het aantal slachtoffers moet nog in kaart gebracht 
worden. Momenteel rijden er ploegen rond om eventuele 
slachtoffers onder het puin vast te stellen.  
 
Ook de school is getroffen. De kinderen worden momenteel uit de 
school geëvacueerd en opgevangen op de speelplaats. We hebben 
nog geen rapport over mogelijke gewonden.  We wachten nog op het 
exact aantal schoolkinderen die opvangen moeten worden.  
 
De getroffen straten XX worden momenteel afgezet. Het verkeer 
moet omgeleid worden.  
De bewoners staan op straat en worden daar voorlopig opgevangen 

D4 Nog geen informatie want nog geen technische dienst ter plaatse 

D5 Nog geen informatie want nog geen Dir-Info ter plaatse → zie Merlin 

 

ICMS 

Uur  ICMS invoer   

9u20 Start ICMS-case  

9u30 112 
 

M = Windhoos (cat. EF2-3) 
E = Afh. van de gemeente 
T = Stormweer  
H = Grote materiële schade aan huizen & wegen, bewoners op straat   
A =  Afh. van de gemeente 
N = Voorlopige balans T3: 7, T1: 2  
E = Brandweer, medische en politie ter plaatse  

9u30  Operationele coördinatie – CP-Ops overleg om 9u40 



 
  

 

 Sitrep 
dispatch 

Windhoos in XXX. Veel materiële schade en puin. Inwoners voorlopig 
opgevangen op straat. 

Na telefoon 
van BM naar 
NC112 

Gemeentelijke fase (ticker)  

Tussendoor Aanvullingen op de kaart 

9u35 Sitrep 
MKO:  

Windhoos in de buurt van XXX. Veel materiële schade aan huizen. Kerk 
en school ook getroffen. Schoolkinderen worden geëvacueerd en 
opgevangen op speelplaats. Hulpverleners vangen momenteel 
getroffenen op – staan op straat. Straten worden afgezet.  
 
Slachtoffers – T3: 7 , T1: 2 
 
CP-Ops overleg om 9u50 

 

  



 
  

 

2. Overleg CC-Gem 2 

9u40 Opstart operationele coördinatie en gemeentelijke fase – eerste overleg 

10u15 Einde overleg CP-Ops  

10u15 Dir-CP-Ops Verschillende huizen zullen onbewoonbaar verklaard worden waardoor de 
bewoners nood hebben aan korte en lange termijn opvang. De kerk is 
ondertussen ingestort en volledig vernield. Er was gelukkig niemand 
aanwezig.  
 
Er is veel puin op straat door de beschadigde huizen (brokstukken, 
dakpannen, …) en de omgewaaide bomen.  
 
We hebben een aantal personen onder het puin van ingestorte huizen  
gevonden. Ook in de school was één leerkracht gewond. De 
schoolkinderen zijn in shock en verward maar niet gewond. De school geeft 
aan dat er ongeruste ouders bellen voor meer informatie.  
 
Het slachtofferaantal loopt op: 

- T1: 4 
- T2: 5 
- T3: 9 
- Overleden: 1 persoon heeft de klap van een omgewaaide boom op 

de wagen niet overleefd.  
- Aantal op te vangen buurtbewoners: ±50 
- Aantal op te vangen schoolkinderen: 124  

 
 Slachtofferbejegening van de politie zal de familie van het dodelijk 
slachtoffer gaan verwittigen.  
 
We hebben nood aan bewonerslijsten van de XXstraat, XXstraat en 
XXstraat. Niet iedereen is thuis, er moeten mensen gecontacteerd worden 
zodat op lijsten wie vermist of mogelijks onder het puin ligt.   
 
De politie heeft de grootste toegangswegen tot XX afgezet om 
ramptoeristen en media af te schermen. De Dir-Info probeert de media 
aan de kant te houden maar er is nood aan uitleg over de situatie.  
 
+ Bijkomende risico’s zijn elektriciteits- en gas toevoer (indien te makkelijk)  
Er zijn ook een aantal elektriciteitslijnen geraakt. Het effect hiervan is nog 
onduidelijk op dit moment. Fluvius is al opgeroepen hiervoor. Daarnaast 
gaan gas- en elektriciteitsinstallaties in huizen nagekeken moeten worden. 
 
 

D1 Verschillende daken van huizen zijn gaan vliegen en bomen zijn 
omgewaaid. Verschillende huizen zullen onbewoonbaar verklaard worden.  
Er is veel puin op straat door de beschadigde huizen (brokstukken, 
dakpannen, …) en de omgewaaide bomen.  
 



 
  

 

De kerk is ondertussen ingestort en volledig vernield. Er was gelukkig 
niemand aanwezig.  
 
Bevolkingsregistraties: Niet iedereen is thuis – mensen contacteren, kijken 
wie vermist is of onder het puin ligt.  
 
+ Bijkomende risico’s zijn elektriciteits- en gas toevoer (indien te makkelijk)  
Er zijn ook een aantal elektriciteitslijnen geraakt. Het effect hiervan is nog 
onduidelijk op dit moment. Fluvius is al opgeroepen hiervoor. Daarnaast 
gaan gas- en elektriciteitsinstallaties in huizen nagekeken moeten worden. 
 

D2 We hebben een aantal personen onder het puin van ingestorte huizen  
gevonden. Ook in de school was één leerkracht gewond. De 
schoolkinderen zijn in shock en verward maar niet gewond. We wachten 
nog op het exact aantal schoolkinderen die opvangen moeten worden.  
De school geeft aan dat er ongeruste ouders bellen voor meer informatie.  
 
Het slachtofferaantal loopt op: 

- T1: 4 
- T2: 5 
- T3: 9 
- Overleden: 1 persoon heeft de klap van een omgewaaide boom op 

de wagen niet overleefd.  
- Aantal op te vangen buurtbewoners: ± 50  
- Aantal op te vangen schoolkinderen: 124  

 
 

De uitbater van een frietkraam heeft hete frituurolie over zich gekregen 
toen het kraam geraakt werd door de windhoos. Hij is ernstig verbrand 
over zijn hele lichaam.  
 
Verschillende huizen zullen onbewoonbaar verklaard worden waardoor de 
bewoners nood hebben aan korte en lange termijn opvang.  
 

D3 De grootste toegangswegen tot XX zijn afgezet om ramptoeristen en media 
af te schermen. Deze nemen steeds toe in aantal.  
 
1 persoon heeft de klap van een boom op de wagen niet overleefd. 
Slachtofferbejegening van de politie zal de familie van het slachtoffer gaan 
verwittigen.  
 
Bevolkingsregistraties: Niet iedereen is thuis – mensen contacteren, kijken 
wie vermist is of onder het puin ligt.  
 
Afhankelijk van locatie: Impact op mobiliteit & openbaar vervoer 
 

D4 Er is nood aan bijkomende hekken om de straten en beschadigde huizen 
af te schermen.  



 
  

 

 
Er is ook enorm veel puin en afval op de straten in de gemeente. Kan de 
technische dienst hier bij helpen?  
 

D5 Stem af: 
- Communicatieacties  
- Taakverdeling  
- Informatiedoorstroom  

 
Info op terrein:  
De media is op het incident ‘gesprongen’, Ruben Weytjens heeft al een 
interview gegeven aan de pers over windhozen. 
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220628_96745371  
 
Er zijn veel ramptoeristen die komen kijken. Ook spreken verschillende 
personen hulpverleners aan met vragen over hun huisdieren en zijn 
ongerust over het achterlaten van spullen.  
 
De pers stelt veel vragen over wat er nu te wachten staat voor alle 
getroffenen en wat de toekomst zal brengen voor de gemeente, gezien de 
grote ravage.  
 

 

ICMS 

Uur  ICMS invoer   

10u15 CP-Ops 
overleg 1: 

Huizen zullen onbewoonbaar verklaard worden. Veel puin op het 
straat. De kerk is intussen ingestort, niemand aanwezig.  
 
Slachtoffers: 

- Overleden: 1 
- T1: 4 
- T2: 5 
- T3: 9 
- Aantal op te vangen buurtbewoners: ±50 
- Aantal op te vangen schoolkinderen: 124  

 
Nood aan bewonerslijsten voor mogelijke vermisten/onder puin.  
 
Grootste toegangswezen afgezet, veel media en ramptoerisme 
aanwezig.  

Tussendoor  Aanvullingen op de kaart 

 

  

https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220628_96745371


 
  

 

3. Overleg CC-Gem 3 

 

10u45 Start volgende CP-Ops overleg 

11u Einde CP-Ops overleg 

11u Dir-CP-Ops Momenteel is er schade gemeten aan 35 huizen, de school en de kerk. De 
kerk ligt volledig in puin.   
 
Er moet onderzocht worden of de school stabiel genoeg is om de lessen 
opnieuw te starten. Er wordt best nagedacht over alternatieven.  
 
Het slachtofferaantal blijft ongewijzigd. Het is wel nog onduidelijk of er 
slachtoffers onder het puin liggen.  
 
De bewoners van de 35 huizen moeten opgevangen worden. 17 van 35 
woningen zijn onbewoonbaar verklaard. Waar kunnen deze bewoners 
langdurig terecht? We schatten 25 tot 30 personen, een aantal hebben 
aangegeven bij familie en vrienden terecht te kunnen.  
 
Naast deze schade is ook verschillend tuinmeubilair, speelgoed, afval, … 
gaan vliegen. De opruim hiervan zal nog een hele tijd in beslag nemen.  
 
 
+ WZC zonder gas en elektriciteit? 
 
 

D1 Momenteel is er schade gemeten aan 35 huizen, de school en de kerk. De 
kerk ligt volledig in puin.  
 
Het is wel nog onduidelijk of er slachtoffers onder het puin liggen.  
 
Naast de schade aan huizen is ook verschillend tuinmeubilair, speelgoed, 
afval, … gaan vliegen. De opruim hiervan zal nog een hele tijd in beslag 
nemen.  
 

D2 Momenteel is er schade gemeten aan 35 huizen, de school en de kerk. De 
kerk ligt volledig in puin.  
 
Het slachtofferaantal blijft ongewijzigd. Het is wel nog onduidelijk of er 
slachtoffers onder het puin liggen. De slachtoffers zijn overgebracht naar 
verschillende ziekenhuizen. De bewoners van de 35 huizen moeten 
opgevangen worden. 17 woningen zijn onbewoonbaar verklaard. Zij 
moeten langdurig opgevangen worden.  
 

D3 Momenteel is er schade gemeten aan 35 huizen, de school en de kerk. De 
kerk ligt volledig in puin.  
 



 
  

 

Het slachtofferaantal blijft ongewijzigd. Het is wel nog onduidelijk of er 
slachtoffers onder het puin liggen.  
 
17 huizen zijn onbewoonbaar verklaard.  
 
De getroffenen zijn ongerust over de waardevolle spullen die ze hebben 
achtergelaten in hun huizen. Kan er bewaking en/of afscherming geregeld 
worden?  
  

D4 Er zijn enkele elektriciteitskabels geraakt. Fluvius is al opgeroepen 
hiervoor. Daarnaast gaan gas- en elektriciteitsinstallaties in huizen 
nagekeken moeten worden.  
 
Momenteel is er schade gemeten bij 35 huizen, de kerk, de school en een 
de kerk. Naast deze schade is ook verschillend tuinmeubilair, speelgoed, 
afval, … gaan vliegen. De opruim hiervan zal nog een hele tijd in beslag 
nemen. Enkele elektriciteitskabels zijn geraakt.  
 
De getroffenen zijn ongerust over de waardevolle spullen die ze hebben 
achtergelaten in hun huizen. Kan de gemeente afscherming regelen?  
 

D5 Stem af: 
- Communicatieacties 

 
Ik vang de pers zo goed mogelijk op. Ze blijven toch heel wat vragen stellen. 
Is er gedacht aan een persconferentie? (stem af: wie, wat, waar zodat pers 
ingelicht kan worden op terrein).   
 
Getroffenen stellen veel vragen over verzekeringskwesties en zijn ongerust 
over huisdieren en waardevolle spullen thuis.  
 
De pers stelt ook vragen over de ‘code’ die gisteren van kracht was, die 
slechts oranje en niet rood was waardoor de burgers zich niet goed hebben 
kunnen voorbereiden. Ook de klimaatverandering komt aan bod.  

 

ICMS 

Uur  ICMS invoer   

11u CP-Ops 
overleg 2:  

Schade aan 35 huizen, de school en de kerk is vernield.  
Slachtoffers opgevangen en/of vervoerd naar ziekenhuizen.  
Langdurige opvang is vereist voor de inwoners van 
beschadigde/vernielde huizen. Schatting: 25-30 personen.  
Nood aan afscherming en/of bewaking getroffen huizen.  
Afbouw operationele inzet.  

11u30 Einde operationele coördinatie 

 

 



 
  

 

4. Verloop ICMS 

11u CP-Ops 
overleg 2:  

Schade aan 35 huizen, de school en de kerk is vernield.  
 

Uur  ICMS invoer   

9u20 Start ICMS-case  

9u30 112 
 

M = Windhoos (cat. EF2-3) 
E = Afh. van de gemeente 
T = Stormweer  
H = Grote materiële schade aan huizen & wegen, bewoners op straat   
A =  Afh. van de gemeente 
N = Voorlopige balans T3: 7, T1: 2  
E = Brandweer, medische en politie ter plaatse  

9u30  Operationele coördinatie – CP-Ops overleg om 9u40 

 Sitrep 
dispatch 

Windhoos in XXX. Veel materiële schade en puin. Inwoners voorlopig 
opgevangen op straat. 

Na telefoon 
van BM naar 
NC112 

Gemeentelijke fase (ticker)  

Tussendoor Aanvullingen op de kaart 

9u35 Sitrep 
MKO:  

Windhoos in de buurt van XXX. Veel materiële schade aan huizen. Kerk 
en school ook getroffen. Schoolkinderen worden geëvacueerd en 
opgevangen op speelplaats. Hulpverleners vangen momenteel 
getroffenen op – staan op straat. Straten worden afgezet.  
 
Slachtoffers – T3: 7 , T1: 2 
 
CP-Ops overleg om 9u50 

Tussendoor Reflexcommunicatie Dir-Info: 
 
Een windhoos heeft XXX getroffen en zware schade aangericht. Vermijd de 
omgeving. De hulpdiensten zijn ter plaatse en volgen de situatie op. Volg (FB kanaal) 
voor updates.   

10u15 CP-Ops 
overleg 1: 

Huizen zullen onbewoonbaar verklaard worden. Veel puin op het 
straat. De kerk is intussen ingestort, niemand aanwezig.  
 
Slachtoffers: 

- Overleden: 1 
- T1: 4 
- T2: 5 
- T3: 9 
- Aantal op te vangen buurtbewoners: ±50 
- Aantal op te vangen schoolkinderen: 124  

 
Nood aan bewonerslijsten voor mogelijke vermisten/onder puin.  
 
Grootste toegangswezen afgezet, veel media en ramptoerisme 
aanwezig.  



 
  

 

Slachtoffers opgevangen en/of vervoerd naar ziekenhuizen.  
 
Langdurige opvang is vereist voor de inwoners van 
beschadigde/vernielde huizen. Schatting: 25-30 personen.  
 
Nood aan afscherming en/of bewaking getroffen huizen.  
 
Afbouw operationele inzet.  
 

11u30 Einde operationele coördinatie 

5. Extra insteken 

- Lokaal openluchtevent  

- Asbest  

6. Beeldvorming 

 



 
  

 

 

 

 



 
  

 

 

 



 
  

 

 

 

 



 
  

 

 

 



 
  

 

 

 

 



 
  

 

 



 
  

 

 



 
  

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 


