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NPC’s aan het woord
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De rol van de NPC tijdens een incident met operationele 
coördinatie

OPERATIONELE COÖRDINATIE

=

Coördinatie van 5 disciplines op het terrein (bronbestrijding)

- afkondiging vanop het terrein naar NC112

- onafhankelijk van beleidsfase (impactgebied)

- niet of zeer beperkt strategisch

- alles of niets, formele afkondiging & opheffing
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Triggers ter overweging afkondiging operationele 
coördinatie

Op vraag van één of meerdere interventiediensten

Structureel overleg tussen en ondersteuning van meerdere disciplines is nodig

Afkondiging van een mono-disciplinair plan of oprichting van een commandopost

Aard en ernst van het incident (bv. industriebrand, brand hoogbouw, overstroming,

verkeersongeval, Seveso, bommelding, radiologisch…)

Kritieke infrastructuur (nutsvoorzieningen, Seveso, spoorweg, snelweg, scheepvaart,

pijpleiding, ziekenhuis, rusthuis, school, gevangenis, evenement, cyber…)

Omvang van het incident (groot of uitgestrekt effectgebied of langdurig in tijd)

Impact op dagelijkse leven (bv. mobiliteit en openbaar vervoer, nutsvoorziening, telecom,…)

Kans op escalatie of secundaire impact door evolutie van het incident

Betrokkenheid van groot aantal middelen van de interventiediensten

Nood aan schuilen of evacueren, opvang van slachtoffers

Nood aan informeren van de bevolking

Mediagevoeligheid, inclusief social media

Complexe situatie met nood aan coördinatie
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Gevolgen afkondiging operationele coördinatie
Acties NC112

• Informeren CIC -> lokale politiezone (D3)
• OBP -> Dir-Pol

• Oproepen MUG (D2)
• MUG-arts -> Dir-Med

• Informeren bevoegde HVZ (D1)
• Officier (OVD) -> Dir-Bw

• CP-Ops-container ter plaatse

• Dir-CP-Ops (+ weldra start testfase adjunct-Dir-CP-Ops)

• Informeren Civiele Bescherming (D4)
• Officier van wacht -> Dir-Log

• Opstart ICMS met vermelding operationele coordinatie
• Opvolging van het incident door (dispatchings van) betrokken diensten

• Opvolging door betrokken overheden (lokaal bestuur of buurgemeenten, Dienst Noodplanning & Crisisbeheer, NCCN,…)

• Informeren lokaal bestuur via automatische BE-Alert-campagne (telefonisch + SMS + mail)
• Burgemeester (contact met Dir-CP-Ops)

• NPC

• D5 -> Dir-Info

• Vooralarm
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Toelichting ongeval met LPG-tankwagen 
Diepenbeek

d.d. 23 december 2022
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Agenda
• Situatieschets

• Timestamp

• FAN-bord CPOPS

• Pers

• Ervaring NPC
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Situatieschets

16:20 Eerste melding ongeval met vrachtwagen 20:57 Afkondiging CPOPS

CPOPS
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Timestamp
20:57 afkondiging CPOPS (via ICMS)

21:01 SMS van de burgemeester dat we geen actie moeten ondernemen – interventie zou 2h duren

21:02 Telefoon van Robin Hendriks Adj. FGI D2 ifv eventueel opstart OC

21:04 Telefoon van DIR-CPOPS om ter plaatste te gaan

21:06 Telefoon van Gilles NPC Limburg

21:30 Ter plaatse in CPOPS (D1-D2-D3 + Dir CPOPS aanwezig)

21:35 Eerste overleg CPOPS

21:45* Controle van aanwezigheden in de huizen gelegen in de perimeter (10-tal) en vragen 
om de woning te verlaten tot circa 00:00 – 00:15

21:58 Activatie vooralarm MIP (via ICMS)

* Geschatte tijden
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Timestamp
22:25 Al de bewoners zijn uit de perimeter

22:30 Start overtanken tankwagen

22:45 Contact met D5 over artikel HBVL

23:39 Einde overtanken tankwagen

00:10* Eerste poging lostrekken tankwagen

01:15* Twee poging lostrekken tankwagen

01:33 Vrijage tankwagen door D1 en vrijgave terrein

01:35 Telefonische afmelding bij burgemeester en NPC Limburg, D5 via WhatsApp

01:40 Desactivatie vooralarm MIP (via ICMS)

01:59 Einde CPOPS (via ICMS)

* Geschatte tijden
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FAN-bord CPOPS
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Pers

Onlineartikel “Het Belang van Limburg”: https://www.hbvl.be/cnt/dmf20221223_97507030

https://www.hbvl.be/cnt/dmf20221223_97507030
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Ervaring NPC
- Eerste kennismaking met een COPS

- Bij aankomst verwachting van DIR-CPOPS ten aanzien van rol NPC afgestemd (liaison voor 
gemeentelijke diensten)

- Actieve inbreng tijdens overlegmomenten

- Weinig of geen beeldvorming tijdens interventie D1

- Goede communicatie tussen de disciplines

- In eerste fase heel veel bellen (burgemeester – D5 – BU NPC – NPC Limburg – …)

- Vooropgestelde timing nemen met een ‘korreltje zout’

- Wachten, wachten, wachten…
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Vragen ? 

Contactgegevens:

Preventieadviseur - noodplancoördinator: Kris Colemont

kris.colemont@diepenbeek.be – 011 491 976

noodambtenaar@diepenbeek.be

mailto:kris.colemont@diepenbeek.be
mailto:noodambtenaar@diepenbeek.be


Gemeente

Lanaken

Industriebrand Lanaken

woensdag 26/10/2022

Carlo Froyen

Interne preventieadviseur / 

NPC

http://www.google.be/imgres?start=370&sa=X&biw=1429&bih=872&tbm=isch&tbnid=IQ0EMyhh9En4FM:&imgrefurl=http://vtm.be/safety-first/maak-kans-op-een-safety-first-auto&docid=w4CLLeB5MBCZxM&imgurl=http://static1.vtm.vmmacdn.be/sites/vtm.be/files/hierwaaktluc.jpg&w=842&h=595&ei=Et18Uo2sBcrX0QWawYAo&zoom=1&iact=hc&vpx=141&vpy=417&dur=203&hovh=189&hovw=267&tx=148&ty=98&page=9&tbnh=135&tbnw=191&ndsp=24&ved=1t:429,r:79,s:300,i:241


Gemeente

Lanaken

Sfeerbeelden



Gemeente

Lanaken



Gemeente

Lanaken

Beelden TV-Limburg



Gemeente

Lanaken

Beelden GVA



Gemeente

Lanaken



Gemeente

Lanaken

Nazorg: oorzaak en preventie, communicatie

Beelden RSK Benelux



Gemeente

Lanaken

Nazorg: preventie



Gemeente

Lanaken



Gemeente

Lanaken

VRAGEN? 



BOERDERIJBRAND 
met ASBEST

2023-05-24



Situatie

▪ Boerderijbrand
▪ Woonhuis 
▪ 2 stallen (30x40)

▪ Koeien met kalfjes

▪ Stieren

▪ Stro/Hooi/mest

▪ Dak => ASBEST



Situatie

▪ Buurtomgeving
▪ Gezinswoningen en weidegebruik



Verloop 

▪ 11u15: NC => NPC
▪ Ontplooien CP-OPS

▪ Enkel operationele fase

▪ Inventariseren info
▪ Asbest => perimeter
▪ Dieren => inventariseren
▪ Landbouwer => eigenheid/reactie 

▪ ! Factor: familie en dierenarts

▪ Omwonenden (omgeving, mens en dier)



Verloop 

▪ Inzet HVZ
▪ NOORD en OOST
▪ Raamcontract 

▪ Asbestdeskundige

▪ Asbestsaneerder

▪ CP-OPS (D’s/BM/NPC)

▪ Asbest!

▪ Toevoer bluswater



Procedure 

▪ Communicatie
▪ Perimeter
▪ Be-alert – 4 berichten
▪ Socials

Update brand Wauberg - Om 11.15 uur werd de brandweer 
gealarmeerd voor een uitslaande brand in een boerderij 
langs de Waubergerdijk in Wauberg (Peer). 
👉 Het betrof een brand in twee stallen: een stal met hooi 
en machines en een tweede stal met vee. Bij de brand 
kwam asbest uit de dakbedekking vrij, maar het effect bleef 
beperkt tot de site zelf. Die werd afgesloten. 
👉 Een asbestdeskundige van de brandweer heeft de zone 
onderzocht en op basis van zijn bevinden werd er een 
tijdelijke perimeter van 100 m rond de site ingesteld. 
Intussen is deze perimeter opgeheven. Er is dan ook geen 
gevaar meer voor de volksgezondheid en omgeving. 
👉 De brand is intussen onder controle, maar de 
brandweer zal vandaag en mogelijk ook nog morgen nog 
nabluswerken uitvoeren. Ook onze Technische dienst is ter 
plaatse en zorgt voor de nodige ondersteuning.
👉 Uit de stal met het vee zijn de meeste dieren in 
veiligheid gebracht, maar jammer genoeg zijn er toch een 
25-tal dieren in de brand gebleven. De woonhuizen in de 
buurt werden gevrijwaard.
👌 Dank aan alle hulpdiensten en onze eigen Technische 
dienst voor de inzet tijdens deze tropische dag.



Be-Alert

▪ 4 berichten
▪ SMS - Massacampagne (rook)

▪ Eerste info

▪ Perimeter
▪ Asbest en zone 100m

▪ Laatste
▪ Geblust – perimeter opgeheven

▪ Nabluswerken

▪ Einde communicatie



Asbestprocedure

▪ Grote asbestbrand 2018 (industrie)
▪ Opmaak procedure

▪ Procedures
▪ Brand

▪ Sluikstorten

▪ Melding => niet correct omgaan



Asbestprocedure



Asbestprocedure

▪ Brandweer start procedure asbestbranden op, volgen weersomstandigheden, pluimverplaatsing, neerdaling bluswater op, informeert Burgemeester, licht lokale beheerder rioleringsnet in, (indien nodig leiding CP-OPS).

▪ Politie houdt publiek op afstand, handhaaft de openbare orde en treft verkeersmaatregelen.

▪ Burgemeester gaat indien nodig ter plaatse.

▪ Burgemeester informeert Coördinator Noodplanning.

▪ Burgemeester kondigt indien nodig gemeentelijke fase af.

▪ Coördinator Noodplanning activeert indien nodig CC-GEM.

▪ Coördinator Noodplanning neemt contact op met alle betrokkenen, ook aansprakelijke/saneringsplichtige.

▪ Coördinator Noodplanning neemt indien nodig contact op met Team Infrastructuur voor afzetten terrein (asbestlint).

▪ Milieudienst neemt indien nodig contact op met Communicatiedienst.

▪ Coördinator Noodplanning neemt contact met op politie voor PV brand (altijd PV).

▪ Indien dringend actie nodig: besluit veiligheidsmaatregelen: asbestdeskundige aanstellen om verspreiding asbest vast te stellen (indien nodig luchtmetingen!) en interventiedossier te laten opstellen.

▪ Coördinator Noodplanning zorgt voor overdracht aan milieudienst.

▪ VERDERVERLOOP INDIEN ASBEST: MILIEUDIENST:

▪ Aansprakelijke dient saneerder aan te stellen, en brandpuin te bevochtigen en/of af te dekken – als men in gebreke blijft: PV milieumisdrijf met Politie + bestuurlijke maatregelen

▪ Indien geen saneerder: stad Peer zelf saneerder aanstellen onder bestuursdwang (PV).

▪ Terugkoppelen Team Infrastructuur, Burgemeester, Coördinator Noodplanning, Communicatiedienst.

▪ Sanering opvolgen (particulier mag enkel eenvoudige handelingen doen bij ongebonden asbest, anders erkend saneerder.

▪ Indien sanering niet correct: Politie contacteren voor PV en stilleggen van de werken of toezicht welzijn op het werk contacteren: kunnen ook werken stilleggen en pv opmaken (saneerder moet 15 dagen op voorhand zelf ook melding doen bij hen; als 
calamiteit: direct melden)



Nadien

▪ Nazorg – landbouwer/familie
▪ Opvang 

▪ Nabluswerken  

▪ Opvolging sanering i.s.m. milieudeskundige
▪ Opruiming kadavers 
▪ Brandpuin



Ervaringen

▪ Back-up regeling

▪ Eerste mededeling

▪ …



VRAGEN?
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De rol van een NPC bij 
een operationele fase

39





Enkele interventies afgelopen jaren

• Gasexplosie Hasselt 21/12/2020

• Vliegtuigbom Kuringen 6/05/2021

• Overstromingen juli 2021 – Federale fase

• Brand IKO Ham 22/08/2022

• Gaslek middendruk Sint-Truiden 4/10/2022

• LPG tankwagen onder brug Diepenbeek 23/12/2022

• Zoutzuurlek Vynova Tessenderlo 30/01/2023

41



Mogelijke rollen & sterktes NPC

• Spin in het web van de lokale overheid

• Liaison voor preventieve én reactieve acties

• Nazorg = zéér belangrijk, zéér complex, zéér tijdrovend
• Evalueren is ook bijsturen

42



NPC in de CP-OPS?

Niet regels, maar resultaten moeten het doel zijn

Hoeft niet persé → Kan wél (dir Cp-Ops)

• Veel is te regelen op afstand, soms is een rustige werkplek veel efficiënter, 
zeker in beginfase. 

• Meedenken tijdens overlegmomenten

• Aanbieden van mogelijkheden gemeente/stad

• Mee het overleg & uitvoeringsproces bewaken 

• Andere bril naar hulpverlening = +++ 

43



NPC in CP-OPS → praktijk

• Informeren burgemeester over aanpak LPG-tankwagen 
en impact omgeving

• Aanbieden van nadar/heras voor afspanning en dit 
verder organiseren

• Openen van een onthaalcentrum in de praktijk

• Grote brand met asbest
• Tijdens aanrijden reeds contact

• Burgemeester informeren
• Be-Alert organiseren
• D5 informeren en instrueren

• Aan de alarmbel trekken

44



VRAGEN?
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Koffiepauze!
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Intergemeentelijke samenwerking 

noodplanning & crisisbeheersing
Beringen – Ham – Tessenderlo 



Agenda

1. Lancering

2. Informatiemanagement

3. Noodplanning

4. Crisisbeheersing

5. Inhoud IGS-overeenkomst

6. Praktijkervaring



1. Lancering

A. 2020-2022:
i. Corona + vaccinatiecentrum → ELZ

ii. Vluchtelingencrisis → zelfde contactpersonen BHT

B. Najaar 2022:
i. Bespreking NPC, D5 en DNC Limburg

ii. Goedkeuring IGS noodplanning en crisisbeheer door GR

iii. Wisselwerking oefeningen

C. Voorjaar 2023:
A. IGS + onderlinge coördinaties → draaiboek



Agenda

1. Lancering

2. Informatiemanagement

3. Noodplanning

4. Crisisbeheersing

5. Inhoud IGS-overeenkomst

6. Praktijkervaring

Draaiboek



2. Informatiemanagement

A. Teams IGS noodplanning BHT
i. Informatie-uitwisseling NPC, PSH, D5
ii. Oefeningen: voorbereiding, lessons learned, actiepunten
iii. Beschikbaarheden (<48Hr / >48Hr)
iv. Contactlijsten
v. Toegangslijst CC-Gem

B. Vergaderingen
i. NPC: maandelijks
ii. NPC-D5-PSH: driemaandelijks
iii. Agenda: plannen, oefeningen, best practices, updaten contacten, …

C. ICMS
i. Actualiseren plannen e.d. = verantwoordelijkheid respectievelijke NPC



3. Noodplanning

A. Locaties CC-Gem + back-up

B. Bemanning CP-Ops en CC-Gem
i. Operationele Coördinatie: 

• Kernteam betrokken gemeente (Bgm, NPC, D5)

• Dir Info: 

1. Personeel betrokken gemeente 

2. Versterking IGS

• Vooralarm: IGS, V-PSH en leden CC-Gem



3. Noodplanning

B. Bemanning CP-Ops en CC-Gem
ii. Gemeentelijke fase:

• NPC: allen in het CC-Gem

• D5: 

• Dir Info: eigen personeel (of versterking)

• Dir D5: eigen personeel

• Overige personeel + versterking: backoffice

• PSH: nog te bepalen → 2024



3. Noodplanning

C. Contactlijst
i. Bgm, NPC + back-up

ii. Dir D5 + back-up

iii. V-PSH + back-up

iv. Interne verspreiding + updates
= verantwoordelijkheid respectievelijke NPC

D. Toegangslijst CC-Gem
i. Vaste leden CC-Gem

ii. Experten LB (milieu, financieel directeur, …)

iii. Updates = verantwoordelijkheid respectievelijke NPC



3. Noodplanning

E. Alarmeringsprocedure



3. Noodplanning

E. Alarmeringsprocedure



3. Noodplanning

E. Alarmeringsprocedure



3. Noodplanning

E. Alarmeringsprocedure
Whatsapp:

• Enkel i.g.v. noodsituatie

• Verwittiging leden IGS

• Leden:
• NPC + back-up

• Dir D5  + back-up



4. Crisisbeheersing

A. Operationele coördinatie:
i. Kernteam:

• Opvolging

• Ondersteuning

• Zetelen niet in CP-Ops

ii. Whatsapp: beschikbaarheden opvragen

iii. D5: Dir Info voorzien (1: eigen gemeente, 2: versterking)

iv. NPC: Indien nodig Teams vergadering

• Beschrijving incident

• Geplande acties

• Gevraagde steun



4. Crisisbeheersing

B. Gemeentelijke fase
i. NPC

• Betrokken gemeente = beleidsadviseur, organisatie CC-Gem, ICMS
• Versterking:

PRIO 1: FAN-bord
PRIO 2: Informatiemanager
PRIO 3: Ondersteuning NPC

ii. D5:
• Dir D5 = eigen gemeente
• Overig personeel + versterking = backoffice taakverdeling 
• Be-Alert

1. Toegang account andere gemeenten
2. Verzenden bericht na goedkeuring



5. Inhoud IGS-overeenkomst

A. Samenwerking NPC, D5 en PSH

B. Verantwoordelijkheid LB:
i. Invulling NPC, D5 en PSH + back-up
ii. ANIP, IPI, PSIP, …

C. Verantwoordelijkheid IGS:
i. Afstemming van alle plannen
ii. Informatie-uitwisseling werking CC-Gem
iii. Permanentie

D. Noodsituaties + oefeningen + overlegmomenten

E. Toestemming stopzetten werkzaamheden i.g.v. activatie

F. Vergoedingen & overuren
i. Afspraken eigen LB
ii. Onkosten (telefoon e.d.) = eigen LB
iii. Langdurige crisis: onderlinge onkostenregeling

G. Verzekering = gemeente die oproept

H. Jaarlijkse stilzwijgende verlenging



6. Praktijk

A. Oefeningen:
i. 7 okt 2022: Terreinoefening Seveso – Beringen

→ IGS: Observatoren

ii. 18 nov 2022: Zandbakoefening Seveso – Tessenderlo
→ IGS: FAN-bord + Dir Info + observatoren

B. Incidenten:
i. 26 nov 2022: Operationele coördinatie – Ham 

→ IGS: stand-by via Whatsapp

ii. 30 jan 2022: Gemeentelijke fase Seveso – Tessenderlo 
→ IGS: FAN-bord + Adj NPC + Dir Info



VRAGEN?
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Noodplanning&Evenementen

NPCDAGLIMBURG
23mei2023





1. INLEIDING

2. EVENEMENTEN

• Voor

• Tijdens

• Na

3. SLOT



Inleiding



Een greep uit
de
evenementenin
Limburg…
• Indoor

• TrixxoArena, Limburghal, Soeverein,
CultureelCentrum,Schouwburg,…

• Outdoor
• Pukkelpop, Kroningsfeesten,Extrema

Outdoor, Blues Peer,Hololool,
Jeneverfeesten,Winterland,…

• Statisch
• RockHerck,GenkonStage,Garnizoen,

RockZutendaal,Molenfeesten, kermis,
markt,…

• Dynamisch
• Carnaval,DwarsDoorHasselt,WB

Veldrijden,Battle of Thor,24uZolder,…

• Eéndaags,meerdaags,…

5



Evenementen&Noodplanning

VOOR



Regelgeving(1)

KBNoodplanning(2019-05-22)→ art.3,lid 2: opdrachten

• Risico’s identificerenenanalyseren

• Denodige maatregelennemen

• Noodplannenopstellen

• Een infrastructuur voorzienvoorhetbeheer vannoodsituaties

• Voorafgaande informatie aandebevolking(risicocommunicatie)

• Oefeningenorganiseren

• Oefeningenennoodsituaties (enevenementen)evalueren

Risicoanalyse
+  
maatregelen

OpmaakBNIP/  
Veiligheidsplan

Risicocommunicatie

OefeningVeiligheidsoverleg

CP-Event Evaluatie

71

=rol GemeentelijkeVeiligheidscel



Regelgeving(2)

• MO2016-05-25: veiligheid van festivals enevenementen met een grote volkstoeloop in het kader 
vandreigingsniveau3

• EUVerordening 2019/947van24mei 2019inzake de regels enprocedures voor deexploitatie van
onbemandeluchtvaartuigen

• Vantoepassing sinds31december2020(KB08/11/2020&MB21/12/2020)
• MB08/04/2022:tot regelingvanhet gebruik vandrones doorpolitie- enhulpdiensten
• MO2017-07-28:betreffende het dronesbeleid tijdens grote evenementen in open lucht

72

• MO2018-03-25: betreffende veiligheidscontroles naaraanleiding vanevenementen

• MO2018-03-29: SVP07_Privatebewakingbij evenementen en festivals

• MO2014-03-31:OOP41_deoperationalisering vanhet referentiekader CP4over het genegotieerd
beheervandepublieke ruimte navgebeurtenissen die deopenbare ordeaanbelangen

• MO2018-05-26: OOP42ter_het uitzenden vanvoetbalwedstrijdenopeengrootschermophet 
Belgisch Grondgebied endeorganisatie vanevenementen gelieerd aanvoetbal



Regelgeving(3)

73

• Camerawet (21maart2018)

• Brandveiligheid
• 2017-03-27:normgasinstallaties (NBND51-006:2017)

• ‘brandveiligheidstoets’ 
(https://www.zuidwestlimburg.be/content/documents/editor/2018/08/Handleiding_Sjabloon_evene 
menten.pdf)

• …

• Voedselveiligheid
• (http://www.afsca.be/thematischepublicaties/handelaars-markten-evenementen.asp)

• Milieuwetgeving(geluid&afval)

• Lokale (tijdelijke)reglementen,o.a.politieverordening

https://www.zuidwestlimburg.be/content/documents/editor/2018/08/Handleiding_Sjabloon_evenementen.pdf
https://www.zuidwestlimburg.be/content/documents/editor/2018/08/Handleiding_Sjabloon_evenementen.pdf
http://www.afsca.be/thematischepublicaties/handelaars-markten-evenementen.asp


Rolvanhetlokaalbestuur

!!! Somsookzelf ‘organisatie’

Coördinatie

• Evenementencoördinator >>>administratief-technisch

• Noodplanningscoördinator >>>safety-security

Vergunning&reglementering

• CBS /GR

Ondersteuning

• Financieel (subsidies)

• Logistiek

74



RolvandeGemeentelijkeVeiligheidscel

Risico-evenementenin  
Hasselt

• Carnaval

• WK/EKVoetbal

• Virga Jessefeesten

• Pukkelpop

• Dwars DoorHasselt

• Jeneverfeesten

• Winterland

• Trixxo Arena (ILove The
90’s –Schlagerfestival –
ExtremaNoir)

• …

Afwegingen

• Locatie

• Datum/tijdstip

• Aardvanhet evenement

• Publiek: type&aantallen

• (evaluaties voorgaande
edities of gelijkaardige
evenementen)

• …

Maatregelen

• Veiligheidsoverleg?

• Veiligheidsplan /BNIP?

• Oefening?

• Veiligheidsrondgang?

• CP-Event?

Jaarlijks
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Rolvandenoodplanningscoördinator

Veiligheidsoverleg

Veiligheidsplan /BNIP

Jaarlijks

Risico-evenementen

GVC

(risico) 
communicatie

X–1dag

Veiligheidsrondgang

NPC

Evaluatie

NPC

Oefening CP-Event  
ICMS

X–6weken

Evenementen-
coördinator

AdviezenAanvraag
(evenementenloket)

Organisator

(geen)vergunning

Vergunning onder  
voorwaarden

CBS /GR

X=EVENEMENT X+?weken

NPC

Evenementen-
coördinator

Briefing 

Organisator Evenementen-
coördinator

NPC
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Risico’s–identificeren

Evenement=brongebied
→ Risico’s inherentaanhetevenement

• bv.brandophetpodium

Evenement=impact/effectgebied
→ Risico’s in deomgeving,metmogelijke impact
ophet evenement

• Bv. incidentmet pijpleiding indebuurt

77
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Risico’s–analyseren (methodieken)

14

W x B x E geeft de risicoscore

Risicoscore (R)
< 20 Onbeduidend

20 - 70 Aandacht vereist

70 - 200 Verbetering vereist

200 - 400 Onmiddellijke verbetering
> 400 Stopzetten activiteit



15

Risico’s–reduceren,mitigeren



Openbareorde
/  terreur

• Screeningdoordepolitie
• Metaaldetectie
• Privatebewaking
• Perimeter afsluiten
• …
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Crowdmanagement&-control

• Analyse
• DIM-ICE(prof.K. Still)

• Invloed vandeomgeving:Design–Information–Management
• Tijdsgebondenfases: Ingress –Circulation –Egress
• Tweescenario’s: normaal verloopvs.noodsituatie

• RAMP-analyse:beschrijft de crowddynamics tijdens instroom, circulatie&uitstroom
• Routes
• Area
• Movement
• People (crowdpsychology→mensen zijn kuddedieren&gewoontedieren)

• Monitoring
• Camerabeelden
• Tellen
• Stewards / security
• …

• Sturing
• Signalisatie
• Nadar /heras
• Crashbarriers
• Nudging
• …
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Veiligheidsoverleg

• Hoe?
• Startvergadering
• Coördinatievergadering
• Evaluatievergadering

• Wie?
• Noodplanningscoördinator,voorzitter
• Disciplines (dossierverantwoordelijken)
• Organisatie
• (+Dienst Evenementen,dossierbeheerder)

• Wat?
• Risicoanalyse+maatregelenbepalen
• Adviezen(PRIMA,…)
• Afspraken m.b.t. POI,CP-Event,…

• =allebesluitvormingnoodzakelijk in  
kadervanveiligeevenementen

Veiligheidsplan/BNIP  

Vuurwerk

Lasers 

Drones

Glazenrecipiënten

…

• ≠evenementenvergunning,  
muziekvergunning,…
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VeiligheidsplanofBNIP

• Sjabloon
• Contactgegevens

• Risicoanalyse

• Afspraken&procedures

• …

• Goedkeuringsprocedure
• GemeentelijkeVeiligheidscel

• CBS/GR

• Gouverneur?

To BNIP or not to BNIP?

- Beslissing GVC

- Zuinig mee zijn

- Veiligheidsplan

- = zelfde inhoud

- kan ook op ICMS
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Oefening

• Samenmetdeorganisatie!
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Veiligheidsrondgang

• Waarom?
• Wordendeafsprakennageleefd?

• Vingeraandepols & indien nodighandhaving

• Verslagaandeburgemeester

• Wie?
• Noodplanningscoördinator

• Disciplines1&3

• Organisatie

• (anderen:bv.dossierbeheerder Dienst Evenementen,security,
experts,…

• Hoe?
• Checklist→
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Communicatie

• Voor
• Verkeerssituatie
• Risicocommunicatie

• Tijdens
• Algemene info
• Risicocommunicatie (bv.waarschuwenvoor zon, regen,…)
• Crowdcontrol
• Monitoringsocialemedia

• Ineennoodsituatie
• Alarmeren
• Detenemenmaatregelen
• Desituatie &evolutie

>>>COMMUNICATIEPLAN
Kanalen? 
Boodschappen?  
Doelgroepen?
Wie?

D5 + organisator
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Stadskanalen
- SocialeMedia

- Stadsmagazine
- Website(s)

- …
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Kanalenvandeorganisatie
- Sociale Media

- Website
- Bewonersbrief
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Anderekanalen
- Anderemedia

- Partners (bv.politie)
- Ledschermen

- Banners/werfdoeken
- …
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Evenementen&Noodplanning

TIJDENS



Verloop

Parkeerverbod + 
takelen

Afsluiten perimeter
Start CP-Event

EHBO post 
Briefing

seingevers/stewards

Start evenement

Einde evenement 
Afbouw

Opheffen perimeter 

Einde EHBO post 

Ontbinding CP-Event

X-3 X-2 X-1 X

Opbouw
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CP-Event

92

• Waarom?
• Coördinatie van deveiligheidsmaatregelen(dispatching)
• Snelle enkorte lijnentussen alle betrokkenen
• Snel opschalen

• Wie?
• Noodplanningscoördinator
• Disciplines 1-5
• Organisatie

• Wanneer?
• Cf. risicoanalyse
• Impact bereikbaarheid!

• Waar?
• Ophet evenementterrein?
• Buitendeperimeter?

• Hoe?
• Opstelling?
• Vast of mobiel?

D2

D5 D3 D4

D1

NPC

ORG



Belangvanbeeldvorming&monitoring

• Statisch: inplantingsplanmet (minimale)aanduidingvan
• EHBO-post(en)

• Perimeter

• Wayin/out

• PEB

• (anderepointsof interest)

• Dynamisch/realtime
• Beeldmateriaal: vaste enmobielecamera’s,drones,…

• Telsystemen: wifi-tellingen,parkeerbezetting,…

• Track&trace (bij stoeten, sportevenementen,…)

• Monitoringsocialemedia

• Ogenophet terrein (stewards,seingevers, gemeenschapswachten,politie,…)
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Noodaankwaliteitsvolkaartmateriaal
Alle vormen/types:(Google(My)Maps;GIStoepassingen;GIPOD; CAD;JPG;Paint;…
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Noodaan
heldere  
informatie&  
communicatie
• Intern(medewerkers)

• Briefing
• Radio’s
• WhatsApp
• …

• Extern(bezoekers,bewoners,…)
• (Sociale)Media
• Website
• PA
• Ledschermen
• Signalisatie
• Infopunt
• …
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Noodsituatieophetevenement=brongebied
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Noodsituatietijdenshetevenement=impactgebied

• Winterland2016-2017–AanslagKerstmarktBerlijn

• Jeneverfeesten2018–BrandFloralife
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(extreme)weersomstandigheden
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Evenementen&Noodplanning

NA



• Wanneer?
• Wanneerstart deze ‘fase’? Wanneereindigt deze ‘fase’?

• Moeilijk af te bakenenin tijd&opdrachten

• Wat?
• Evenementdat ‘normaal’verloopkent=nazorgbeperkt

• Uitstroom

• Afbouw(opruim,schadeherstellen, oplevering terrein)

• Verloren voorwerpen

• Klachtenbehandeling

• Debriefing&evaluatie

• Evenementdat ‘problematisch’verloopkent=nazorgvraagtmeer tijd
• CasePukkelpopstorm2011

theaftermathisanimportant partofaneventlife-cycle

…maarvaakhet slechtst georganiseerdaspect vaneenevent
…focus ligt (te?)snel opvolgendeeditie

Nazorg



Uitstroom

• =piekmoment,alert blijven!!!

• Calamiteitenroutes vrijhouden

• Crowdmanagement
• Monitoren &(bij)sturen

• Onder invloed(alcohol,drugs,…)
• “roekeloos”gedrag→ spoorlopen

• Vaaks’nachts (donker)

• Opheffenperimeter (gefaseerd)

10
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Afbraak&
opleveren  terrein

10

3

• =Arbeidsplaats=dusconform
wetgeving ‘welzijn ophetwerk’

• Welke ‘eventwerking’moet
behoudenblijventijdensafbouw?

• QuidEHBOpost?

• Quidmobiliteitsmaatregelen?
(logistieke routes,crewroutes?)

• …



10
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Verlorenvoorwerpen

10

5

• Aanpassing Burgerlijk Wetboek, in werking vanaf 1september 2021
• Wetvan4februari 2020houdendeboek3 ‘goederen’

• Kader(verplichtingen)
• Register aanleggen(=D)
• “redelijke”pogingenondernemen omdeeigenaar terug te vinden
• Aansprakelijk voorbewaring
• Retentierecht (recupereren kostenvanbewaring&opsporing)

• Termijnen
• D+3maanden:menkomt in het bezit vande fiets (uitzondering)
• D+6maanden:menkomt in het bezit vanhet voorwerp

• Verkoop: opbrengst vandeverkoop moet terbeschikkingvandeeigenaarwordengehouden
• Schenkenaanderden,bv.kringloopwinkel
• Zelf gebruiken
• Vernietigen

• D+5jaar:menwordteigenaar vanhet voorwerp, voorzover deoorspronkelijkeeigenaar zich niet kenbaar
heeft gemaakt
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Klachten

Vanwie?

• Buurtbewoners

• Handelaars

• Bezoekers

• …

Hoe?

• Via 
verschillende  
kanalen /  
diensten

• Organisatie, 
politie,
lokaal  
bestur,…

Tips

• Bereikbaar 
blijven na  
evenement

• via de  
gekende /  
vertrouwde  
kanalen

• Reactietijd

10

7



10

8



Evaluatie
IN VERSCHILLENDE STAPPEN

• ‘hot’debriefing

• Op terrein, in CP-Event

• Onmiddellijk na het evenement

• Monodisciplinaire evaluatie

• D’s, organisatie, gemeente, …

• Multidisciplinaire evaluatie

• Rol Gemeentelijke 
Veiligheidscel

• (cf. KB Noodplanning, art. 3, lid 
2: opdrachten)

OP VERSCHILLENDE NIVEAUS

• Operationele evaluatie

• Quick wins

• Strategische evaluatie

• Visie & missie

Evaluatieíappoít/veíslag
= naslagweík én staítdocument vooí volgende editie



Evaluatie-Methodieken

• SWOT=Strengths, Weaknesses,Opportunities,Threats

• KALM=Keep,Add,Less,More

• WRAP=Whises –Risks –Appreciations –Puzzles

• DeZeester =Meer–Minder–Doorgaan–Stoppen - Starten

• Start –Stop–Continue

• Mad–Sad–Glad

• Liked–Learned–Lacked–Longedfor



Case - Pukkelpopstorm

47TIJDELIJKE VOETTEKST PRESENTATIE HASSELT



(psychosociale) 
opvanghulpverleners



Gerechtelij
k  dossier



Schadeherstellen
&  vergoeden



LessonsLearned



Herdenking



Herstellen schade

TIJDELIJKE VOETTEKST PRESENTATIE HASSELT 53

“Neverwasteagoodcrisis”



Slot



Takehome

• Evenement=cyclisch process

• Evenement=multidisciplinaireaanpak

• Evenement=maatwerk

• Evenement=nooit copypaste

• Evenement=nooit volgens het boekje

• Evenement=administratieve uitdaging
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waterinfo.vlaanderen.be 
als werkinstrument bij 
overstroming en storm
OPLEIDING WATERINFO

Sti jn Rombauts – Hydroloog Vlaamse Mil ieumaatschappij  



Agenda

1. Achtergrond waterinfo.vlaanderen.be

2. Aan de slag met waterinfo.vlaanderen.be

3. Extra’s voor professionelen

4. Mobiel gedrag website

5. Achtergrond voorspellingen

6. Toekomstige ontwikkelingen



Overstromingen November 2010
11/2010: Dender / Zenne

◦ Terugkeerperiode Q Dender  > 100 jaar

◦ Terugkeerperiode Q Zenne//Kanaal Brussel-Charleroi > 250 jaar



Overstromingen November 2010
Resolutie Vlaams Parlement juni 2011

◦ Gemeenschappelijk initiatief website met bundeling metingen en voorspellingen



Waterbeheer in Vlaanderen
Waterlopen opgedeeld in categorieën →

beheerder

-Bevaarbaar → de Vlaamse Waterweg

-1ste categorie → Vlaamse Milieumaatschappij

-2de categorie → Provincie (of Polder of Watering)

-3de categorie → Gemeente (of Polder of Watering)



Waterbeheer in Vlaanderen

Geen beheerder, wel kenniscentrum 
en onderdeel HIC: meet-en 
voorspeldienst bevaarbare 
waterlopen



Waterinfo.vlaanderen.be
- Website met gebundelde informatie van partners

◦ Metingen en ruwe modelvoorspellingen uit databanken van 2 partijen:
◦ WL-HIC: bevaarbare waterlopen en kust

◦ VMM: onbevaarbare waterlopen

◦ Interpretaties van situatie waterlopen en dagelijks beheer door teams HIC en VMM
◦ WL-HIC: berichtgeving bevaarbare waterlopen 

◦ VMM: berichtgeving onbevaarbare waterlopen

◦ Getij:

◦ Melding (Gevaarlijk) Stormtij Kust (afkondiging door MDK op aangeven van OMS)

◦ Melding (Gevaarlijk) Stormtij Schelde (afkondiging door DVW op aangeven van HIC)

◦ ‘waterinfo’  is  geen aparte organisatie/instituut/…

◦ ‘waterinfo’ meldt niks, ‘waterinfo’ heeft geen data



Waterinfo.vlaanderen.be



Symbolen verkleuren
in functie van de situatie



Waterinfo.be homepagina
- Overstroming en Getij: hydrologen HIC en VMM

- Neerslag: overname waarschuwingskleur ‘Neerslag’ KMI

- Droogte: Overname waarschuwingskleur Vlaamse Droogtewerking CIW 
(www.opdehoogtevandroogte.be)



Thema’s: overstromingen

het gekozen thema bepaalt welke 
info je op de kaart te zien krijgt



Thema's: kaart



Grafiek openen in nieuw venster 
(! Favorieten mogelijk!)



Thema’s: Overstroming: drempels

Nuanceverschillen naargelang (type van) waterloop/locatie



Thema’s:  48u vooruit

Modelvoorspellingen (ruw en niet-geïnterpreteerd)
◦ Realtime berekeningen

→ grafieken met voorspelde peilen en debieten

→ vrijboordkaarten en overstromingskaarten (zichtbaar bij inzoomen)



Thema’s:  Detailinformatie



Thema’s:  Neerslag



Thema’s:  Detailinformatie



Berichten
Overzicht van belangrijkste berichten  
(= niet-normaal/groen) ook op homepage

Onbevaarbaar: interpretatie VMM

Getijgebied Schelde: interpretatie HIC

Bevaarbaar: interpretatie HIC



Berichten
Interpretatie van de actuele en voorspelde 
toestand op basis van

1. Voorspellingen

2. Metingen

3. Informatie van op het terrein



Meetreeksen
- Downloaden

- Vergelijken



Rapporten



Kaartencatalogus



Kaartencatalogus



Watertoets 
(www.waterinfo.be/informatieplicht)



Professioneel account aanvragen

Goedkeuring van account 
gebeurt manueel.
Bevestiging via mail 
binnen een werkdag.

Gebruik je professioneel 
emailadres en vul 
motivering aan (bv. met 
je functie)



Professioneel account

- Enkel voor waterbeheerders, hulpdiensten, overheden lokale besturen, …

- Mogelijkheden met account:
◦ Inloggen gebeurt op aparte server, wat snellere toegang in geval van zwaar internetverkeer toelaat

◦ Extra metingen zichtbaar (bv. in Wallonië, samenwerkingsovereenkomsten, …)

◦ Toegang tot documenten (bv. Draaiboeken stormtij, )

◦ Toegang tot contactgegevens onder ‘Contacteer ons’ en extra info bij assen VHA.



Professioneel account: extra metingen



Contactgegevens op waterinfo.be-
professioneel account!

1. Contacteer Ons

2. Info bij elke as van de VHA met contactpersoon



Contactgegevens op waterinfo.be-
professioneel account!

1. Contacteer Ons

2. Info bij elke as van de VHA met contactpersoon



Contactgegevens op waterinfo.be-
professioneel account!

Contacteer Ons:
- extra blokje met permanentienummers voor ingelogde 

professionelen

Nieuw permanentienummer VMM:

02 553 21 21

0800 23 073



Mobiele toegang waterinfo



Mobiele toegang waterinfo

Tabellen en meetreeksen 
worden vereenvoudigd 
weergegeven



Waar komen de voorspellingen vandaan?

2023-05-24 154



Types overstromingen



Types overstromingen
Alleen voorspellingen voor: Fluviale overstroming



Hydrologie & Hydraulica

2023-05-24 157

Debieten

Waterpeilen

Neerslag

Hydrologie

Hydraulica



Hydrologie & Hydraulica

2023-05-24 158

Debieten

Waterpeilen

Neerslag

Hydrologie

Hydraulica



Q (m³/s)
H (m TAW)

Hydraulische modellen

2023-05-24 159

Digitaal HoogteModel

Topografische opmetingen

Input

DHM



Hydraulische modellen
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Hydraulische modellen
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Hydraulische modellen
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Hydrologie & Hydraulica
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Debieten

Waterpeilen

Neerslag

Hydrologie

Hydraulica



Hydrologische modellen

2023-05-24 164

Vereenvoudigde voorstelling van:
- Landgebruik
- Bodem /ondergrond
- Riolering



Hydrologie & Hydraulica
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Debieten

Waterpeilen

Neerslag

Hydrologie

Hydraulica



Neerslag (en verdamping)
Verleden:

◦ Meting (pluviometer)

◦ Radarbeelden

=> Geherkalibreerde radarbeelden

Toekomst: weermodel
◦ Bv. Alaromodel van KMI (elke 6 uur)
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Neerslag

2023-05-24 167

Maandag 12/07/21 ‘s morgens

Maandag 12/07/21 ‘s avonds



Neerslag
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12 juli – 16 juli



Hydrologie & Hydraulica

2023-05-24 169

Debieten

Waterpeilen

Neerslag

Hydrologie

Hydraulica

Metingen

- Debieten
- Klep- en schuifstanden
- (Waterpeilen)



Voorspellingen: tijdsschema

2023-05-24 170

Voorspellingsmodellen

Output: waterinfo

Input (metingen / externe voorspellingen)

Frequentie: uurlijks

Duur: 15 - 45 minuten

Na enkele minuten

Frequentie: elke 15 min Frequentie: elke 6 uur

Tot 2 dagen vooruit



Toekomstige ontwikkelingen
Nieuwe voorspellingssystemen

Nieuwe hydraulische modellen

Doorrekenen meerdere neerslagbronnen
◦ Betere inschatting van de onzekerheid

Meer output
◦ Aantal bedreigde gebouwen

◦ Vullingspercentages wachtbekkens

Slimmere manieren om voorspellingen te verbeteren a.d.h.v. metingen

Meer meetpunten
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Vragen?
- Waterinfo – contactformulier



Noodplanning en crisisbeheer | Limburg

Koffiepauze!
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Studiedag NPC

23/05/2023



PARAGON – STUDIEDAG NPC 23052023
Wie ben ik?

Dominick Vansevenant

• Adjunct Directeur ICT NCCN

• Bedenker van Paragon

• Programmabeheerder van Paragon

• Informaticus

• Oud-burgemeester van Keerbergen (Vlaams-
Brabant)



PARAGON – Studiedag NPC 23052023

• Algemene Introductie

• Wat is Paragon?

• Wat zijn de belangrijkste
concepten?

• Wat is de huidige stand van 
zaken?

• Teasers

• Q&A

Agenda



PARAGON – STUDIEDAG NPC 23052023
Algemene Introductie: wat is Paragon?

Ricisocyclus met Paragon
2023 2024-…



PARAGON – STUDIEDAG NPC 23052023
Algemene Introductie: wat is Paragon?

Paragon is een programma dat is opgezet binnen het Crisiscentrum en zal dienen als ondersteunend platform om het
Crisiscentrum en zijn stakeholders in staat te stellen de noodplanning te beheren en het crisisbeheer te organiseren.

- Door gebruik te maken van kaartlagen en talrijke gegevensbronnen kunnen we zien wat we niet kunnen zien
(operationeel beeld dat zo realistisch mogelijk is), Paragon is een zeer visueel opgezet platform.

- We weten wat we moeten weten door te communiceren met alle actoren (Feed = Logboek)

- We gebruiken de juiste gegevens en middelen (unieke databronnen zoals contacten en noodplannen)

- We verhogen onze efficiëntie en paraatheid (automatisering met menselijk toezicht)

- Paragon is webgebaseerd, veilig, meertalig en schaalbaar.

Paragon is een evoluerend programma, het wordt ontwikkeld binnen het Crisiscentrum en is in de eerste plaats bedoeld om
ICMS te vervangen.

Paragon wordt gefinancierd door Europese financiering en Seveso/nucleaire sector financiering.



Anker

Kaart

Data

Contact

Noodplan

Risico

Feed

Flow

Case

Type

Plaats

Tijd

Impact-(zone)

PARAGON – STUDIEDAG NPC 23052023

Algemene Introductie: wat zijn de belangrijkste concepten?



Case

Data

Kaart

Flow

Knowledge, AI

Document

Contacten

Feed (Logboek)

ACTIE!

PARAGON – STUDIEDAG NPC 23052023

Algemene Introductie: wat zijn de belangrijkste concepten?



PARAGON – STUDIEDAG NPC 23052023

• Ontwikkeling van Paragon?

• Paragon 3de versie (Charlie): productie-klare basisversie; richtdatum 30/06/2023

• Operationeel/uitgebreid testen: selectie van deelnemers uit verschillende domeinen

• Paragon versie Delta: geoptimaliseerde versie (updates, bugfixes, kleine verbeteringen gebruiksgemak); richtdatum 30/11/2023

• Vanaf 2024: regelmatige product-updates (strategie en frequentie van de “Release Planning” onder constructie)

• Organisatie gebruikersgroepen?

• Betrokkenheid operationele diensten (federaal, gewestelijk, provinciaal, gemeentelijk), disciplines (D1 t.e.m. D5), industrie-partners,…

• Hands-on & praktisch, gericht op gebruiksgemak en efficiëntie

• Sessies georganiseerd December 2022-Februari 2023, volgende ronde mogelijk in juni 2023

Algemene Introductie: wat is de huidige stand van zaken?



PARAGON – STUDIEDAG NPC 23052023

• Opleidingen?

• Interne kick-off van opleidingstraject gegeven; 

• Inzet op “digitaal leren” (video’s & documenten op het leerplatform, online trainingen, webinars & infosessies, …)

• Gerichte klassikale groepsopleidingen

• Voortdurende ontwikkeling & updaten van het opleidingsmateriaal

• Objectief: opleidingen laten starten parallel met release van Charlie-versie

• Gebruikersondersteuning?

• Opzetten van de “Paragon Desk” gestart

• Aanspreekpunt voor functionele vragen na de opleidingen of bij (zelf)studie

• Aanspreekpunt bij gebruiksproblemen (na GoLive Paragon)

• Objectief: basis Paragon Desk opent parallel met opstart van het opleidingstraject

Algemene Introductie: wat is de huidige stand van zaken?



PARAGON – STUDIEDAG NPC 23052023
Teasers



PARAGON – STUDIEDAG NPC 23052023
Teasers



PARAGON – STUDIEDAG NPC 23052023
Teasers



PARAGON – STUDIEDAG NPC 23052023
Teasers



PARAGON – STUDIEDAG NPC 23052023
Teasers



Bedankt!
Voor meer informatie, neem contact op met…

Paragon Core Team
paragon-core@nccn.fgov.be

https://crisiscentrum.be

@CrisiscenterBE

mailto:paragon-core@nccn.fgov.be
https://crisiscentrum.be/
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Evaluatieformulier!
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Bedankt!

Dienst Noodplanning & Crisisbeheer 
Limburg

011 23 80 13

noodplanning@limburg.be
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