
Conseils après 
l’urgence

• Suivez les recommandations fournies par les autorités ; 
• Contactez votre assureur pour entamer le dossier de  
 sinistre et pour trouver une réponse à vos questions;
• Prenez des photos des endroits endommagés ;
• Enlevez les débris de votre habitation et nettoyez-la  
 utilisant de la javel ;
• Téléphonez à la compagnie d’électricité et de gaz/mazout   
 avant de tout rebrancher ;
• Aérez et chauffez l’habitation en même temps ;
• Lavez-vous les mains avec du savon désinfectant si vous   
 avez été en contact avec de l’eau sale ou des déchets ;
• Vérifiez si votre commune a mis à disposition des conteneurs   
 spéciaux et apportez-y vos déchets. Il se peut que le recyparc   
 soit ouvert en dehors des horaires d’ouverture standard ;
• Sachez que cette situation aura un impact sur vous, votre   
 famille et vos amis. Avez-vous du mal à faire face à la situation?   
 Cherchez du soutien auprès d’une personne  
 de confiance ou contactez votre médecin  
 de famille


